Medicion de la percepcidn de satisfaccion (NPS)

Para la Clinica Clofan es muy importante conocer el nivel de
satisfaccion con los servicios prestados, esta medicion se hace
a través de NPS (Net Promoter Score) que en espaiol traduce
indice de Promotores Neto.

Una vez el usuario es atendido en nuestra institucion, recibira
en su correo electronico un link para responder la encuesta.
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Cada pregunta tiene opciones de respuesta de 0 a 10, siendo O
la puntuacion mas bajay 10 la mas alta, segun la respuesta, los
usuarios se clasifican en:

(O

Detractores Pasivos Promotores
(Calificacién de 0 a 6) (Calificacion de 7y 8) (Calificacién de 9y 10)
Son clientes Son clientes Son clientes
insatisfechos que satisfechos pero entusiastas y leales
pueden dafiar vulnerables a que seguiran

nuestra marca. aceptar las ofertas comprandoy

de la competencia. recomendandonos

Mensualmente, posterior a recibir todas las respuestas,
se obtiene el porcentaje total de promotores, pasivos y
detractores y el NPS se calcula restando el porcentaje
de detractores al porcentaje de promotores.




