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% de citas en consultas médicas con
paciente no presentado (Todas |las
especialidades)

Formula ( Numero de citas en las que el paciente no se ha presentado (inasistencias) / N.9 totas de citas agendadas )*100
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Indice de inatencién en consulta
externa piso 11 (Ciudad del Rio)

( Numero de inatenciones en consulta externa (Ciudad del Rio) / Total de usuarios programados en consulta
externa (Ciudad del Rio) )*100
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Poreentaje

Proporcion de inasistencia ayudas
diagnosticas POS

Formula ( Numero de citas inasistidas de usuarios POS / Total de citas programadas en el servicio de ayudas diagndsticas
de usuarios PPPA )*100
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Propor ion de cancelacion de
cirugia programada (incluye
ausas internas y exte as)
Formula ( Ndmero total de cirugias canceladas en el periodo / Total de cirugias programadas en el periodo )*100
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Eventos

Poreentaje

Tasa de caidas por cada 1000
estancias

Formula
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Ago 24

0,2

AVG( Tasa de caida de pacientes en el servicio de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica (Ciudad del rio) ,
Tasa de caida de pacientes en el servicio de apoyo diagnostico y complementacion terapéutica (Sede oriente) , Tasa de
caida de pacientes en el servicio de consulta externa (ciudad del rio) , Tasa de caida de pacientes en el servicio de
consulta externa (sede oriente) , Tasa de caida de pacientes en el servicio de cirugia )
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Infeccion adquirida en el hospital
por cien)

Férmula
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( N© de pacientes que han desarrollado una o mas infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria, adquirida en el

propio centro durante el ingreso hospitalario o en un ingreso previo en la fecha de / N.© total de pacientes ingresados
en el momento de estudio )*100
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Porcentaje

Indice de eventos adversos

Formula ( Numero de eventos adversos / Total de atenciones )*1000
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P ion de adh ia global
AVG( Proporcién de adherencia Global a meta de seguridad del paciente: Garantizar cirugias en el lugar correcto,
con el procedimiento correcto, al paciente correcto. , Proporcién de adherencia Global a meta de seguridad del
paciente: Identificacién Correcta del Paciente (% de puntuacién de identificacion inequivoca de los paciente en
Férmula rondas de seguridad (IPSG1) , Proporcion de adherencia Global a meta de seguridad del paciente: Mejorar la
Comunicacion Efectiva , Proporcion de adherencia Global a meta de seguridad del paciente: Mejorar la seguridad
de los medicamentos de alto riesgo , Proporcién de adherencia Global a meta de seguridad del paciente: Reducir
el riesgo de dafio al paciente por caidas , Proporcidn de adherencia Global a meta de seguridad del paciente:
Reducir el riesgo de infecciones asociadas al cuidado de la salud )
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Porcentaje

Adherencia a Metas de Seguridad
del Usuario

e Meta 1: Identificacion correcta del
usuario

Formula ( Total criterios que cumplen / Total criterios evaluados )*100
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* Meta 2: Comunicacion efectiva
. uni IoN IV
Formula ( Total criterios que cumplen / Total criterios evaluados )*100
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Porcantaje

Porcentaje

Adherencia a Metas de Seguridad
del Usuario

e Meta 3: Medicamentos de alto
riesgo

( Total criterios que cumplen / Total criterios evaluados )*100

Formula
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* Meta 4: Cirugia segura

Formula
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( Total criterios que cumplen / Total criterios evaluados )*100
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Porcentaje

Adherencia a Metas de Seguridad
del Usuario

e Meta 5: Control de infecciones

Formula ( Total criterios que cumplen / Total criterios evaluados )*100
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* Meta 6: Prevencion de caidas
. Frevencion I
Formula ( Total criterios que cumplen / Total criterios evaluados )*100
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Redamos

NPS Experiencia del usuario

Formula NPS GLOBAL (ambas sedes)
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Indice de quejas y reclamos global
Ciudad del Rio

Formula ( Numero de reportes quejas y reclamos pertinentes presentados / Total de atenciones )*1000
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